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PROTOCOLO DE ACTUA’CI(’)N ANTE DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

La proteccién de los derechos de los nifios y nifias es una tarea que nos
involucra a todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones vy
Estado garante de la Convencién de los Derechos del Nifio desde 1990, afio en
que estd ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en ello
implica un gran desafio para Chile, ya conlleva tener que reconocer en el nifio,
la nifia y en el adolescente la condicién de ser sujeto pleno de derechos y no
tan sélo de proteccién. "

Vulneracion de Derechos

Se entenderd como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que
trasgreden o dafian la dignidad de los nifias y nifias, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual psicoldgica, contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones vy procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencién Internacional de los Derechos del nifio.

Estos consensos internacionales son pautas vy criterios que apoyan
ineludiblemente la consideracion del nifo, nifia y adolescente (NNA) como
persona y como ciudadano. Desde la mirada antropoldgica cristiana de nuestro
Proyecto Educativo Mercedario, la infancia y la juventud exigen una especial
predileccion en el cuidado y el Amor, por tanto, desde la perspectiva espiritual
como juridica deben serle reconocidos y garantizados sus derechos
fundamentales, su dignidad y el respeto al libre desarrollo de su personalidad,
teniéndose siempre en cuenta sus necesidades particulares.

ACTUACIONES FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

En caso de que alglin/a NNA declare, exprese y manifieste que esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos fundamentales, se procedera a:

1. Informar inmediatamente al encargado de Convivencia.

2. Entregar el primer 'apoyo al nifio, nifia, adolescente afectado, generandole
un espacio de confianza que le permita sentirse seguro/a, acogiéndolo/a de
manera confiable y respetuosa.

3. Si el nifio, nifia, adolescente presenta lesiones, sera derivado(a)
inmediatamente a un centro asistencial, para que reciba la atencién médica
que corresponde y se pueda, en su defecto, constatar lesiones.

4. El Encargado de Convivencia, o en su ausencia un miembro del Equipo de
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Convivencia procederd a denunciar la situacion de vulneracién dentro de las
primeras 24 hrs. en los organismos legales que correspondan (Tribunales
de Familia, Ministerio PUblico entre otros).

5. Aplicar Medidas de resguardo.

6. Apoyos Psicologicos y Psicosociales que el colegio puede otorgar.

7. Informar a la familia. En resguardo de la integridad emocional y fisica de

nuestros estudiantes, esta informacién se dard en forma posterior a la
denuncia a los organismos pertinentes.

En caso de sospecha de vulneracion de derechos del NNA, se procederd de la

siguiente manera:

1. Informar inmediatamente al encargado de convivencia

2. Entregar el primer apoyo al nifio o nifia afectado, generandole un espacio
de confianza que le permita sentirse seguro, acogiéndolo de manera
confiable y respetuosa.

3. Registrar por escrito la relacién de los hechos.

4. Informar a Rectoria lo acontecido.

5. Iniciar una indagacion con un plazo maximo de 10 dias habiles, que
contemple entrevistar a todas las personas involucradas en la situaciéon, con
los debidos resguardos a su intimidad y privacidad.

6. Hacer un reporte de las conclusiones de la situacion

7. Acompafiamiento del nifio o nifia por parte del equipo de acompafiamiento
del colegio, en todo momento.

8. Determinacion de medidas del Consejo de Acompafiamiento y Equipo de
Convivencia, en un plazo maximo de 5 dias posteriores al Informe de
Indagacion del Encargado de Convivencia.

9. Medidas de resguardo.

10.Apoyos Psicoldgicos y Psicosociales que el colegio puede otorgar.

11.Entrevista de informacidn y orientacion a la familia, con acuerdos sobre las
sugerencias de acciones de cuidado y atencién a las necesidades del NNA

por parte del Colegio.

12.Derivaciones a las instituciones y organismos pertinentes tales como:
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
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13.En Caso de comprobacion o persistencia de sospecha de vulneracién de
derechos del nifio o nifia, se procedera dentro de las primeras 24 hrs. Con

una denuncia en los organismos legales que correspondan (Tribunales de
Familia, Ministerio Publico entre otros).

Maria Soledad Rivera Mufioz
“ Rectora



